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Carrefour Viaggi e powered by Bluvacanze

La piattaforma online di servizi di viaggio si rivolge ai clienti della catena di vendita
al dettaglio con tour, hotel, voli, treni, crociere ed esperienze. Semplicita e
affidabilita, da retailer a retailer

Milano 17 Aprile 2023

Carrefour Viaggi ¢ “powered by” Bluvacanze: la piattaforma online che offre servizi di viaggio ai
clienti della filiale italiana della catena di vendita al dettaglio, quarta al mondo in termini di reddito
e vendite nonché seconda in Europa, si avvale della tecnologia e del prodotto del gruppo di
proprieta di MSC Cruises. Realizzata in un format semplice ed estremamente intuitivo nelle
funzionalita, la pagina web raggiungibile all’indirizzo Viaggi.carrefour.it si presenta con un pratico
“Menu” di servizi tra hotel, treni, voli, crociere, tour e le immancabili “Esperienze” per chi desidera
arricchire il soggiorno con qualcosa di speciale, a tema gastronomico, sportivo, di relax e in molte
altre declinazioni.

Tendenza consolidata per la grande distribuzione, 'offerta di servizi di viaggio alla propria
affezionata clientela rappresenta il completamento di una relazione di fiducia basata sulla profonda
conoscenza dei gusti e delle preferenze dei consumatori.

«Siamo molto contenti di questa nuova partnership con il gruppo Bluvacanze che ci permette di
rilanciare la piattaforma Carrefour Viaggi con I'obiettivo di fornire un ulteriore servizio ai nostri
clienti - argomenta Alessandra Grendele, Chief Digital Officer di Carrefour Italia -. Questo progetto
rientra nella strategia di Carrefour Italia di mettere il cliente al centro e soddisfare tutte le sue
necessita, un altro importante step verso la Digital Retail Company».

Per il Gruppo Bluvacanze, il progetto Carrefour Viaggi € la conferma dell’ottima riconoscibilita sul
mercato in quanto “partner tecnico” affidabile, da retailer a retailer, in settori come il Travel e la
grande distribuzione organizzata dove l'‘esperienza delle agenzie di viaggi si affianca alla
professionalita della GDO capace di creare fidelizzazione e di studiare i comportamenti di consumo
con attenzione. Dalla sinergia nascera una interessante relazione, volta a sviluppare prodotti di
vacanza mirati e sperimentali.

«La partnership con Carrefour nasce con l'intento di incrementare la customer base del gruppo
Bluvacanze, fornendo ad una nuova tipologia di clienti un’esperienza personalizzata di viaggio,
basata su una tecnologia user friendly, abbinata all’expertise dei nostri consulenti di viaggio. Senza
dimenticare una linea telefonica dedicata per |'assistenza», dichiara Lorenzo Mazzucchelli, Travel
Welfare Commercial manager del gruppo Bluvacanze.

Carrefour Italia

Carrefour Italia opera nel settore della grande distribuzione in Italia con una rete multi-formato di oltre 1.500
punti vendita* in 19 regioni, di cui oltre 1.200 in franchising, nonché con servizi di spesa online e un
approccio omnicanale in continuo sviluppo. Leader del franchising nella GDO italiana, I'azienda & guidata da


https://viaggi.carrefour.it/Home.aspx
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una piena focalizzazione sul cliente e da una costante propensione all'innovazione. Con I'obiettivo di favorire
la transizione alimentare per tutti, porta avanti ogni giorno il programma “Act For Food”, per offrire
un'alimentazione di qualita a prezzi accessibili. Impiega oltre 12.000 persone nella propria rete di punti
vendita diretti, cui si aggiungono circa 10.000 collaboratori e collaboratrici dei punti vendita in franchising.
Nel 2023 ha ottenuto per il sesto anno consecutivo il riconoscimento di Top Employer.

*Il numero comprende anche i Master Franchising di Etruria Retail ed Apulia Distribuzione.

Per maggiori informazioni: www.carrefour.it; LinkedIn

*Il numero comprende anche i Master Franchising di Etruria Retail ed Apulia Distribuzione
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Gruppo Bluvacanze

Di proprieta di MSC Cruises, il Gruppo opera industrialmente nel settore turistico con tre diverse legal entities:
Bluvacanze dedicata alla distribuzione turistica, Going al Tour Operating e Cisalpina Tours al Business Travel ed al
MICE (Meeting Incentive Congress Event). In particolare, Bluvacanze é di fatto la pit grande agenzia di viaggi
d’Italia con circa 300 punti vendita di proprieta, cui si aggiungono altre 600 agenzie indipendenti affiliate al suo
polo distributivo Blunet. Il tour operator Going & specializzato nei viaggi personalizzati e su misura, con 40
destinazioni in programma, ma presenta 4 ulteriori divisioni operative, quali GOING4You che & una piattaforma
digitale B2B per il dynamic packaging, Going Resort per le vacanze in strutture dedicate ed esclusive per il
mercato italiano, Going4Cruises per le estensioni di soggiorno abbinate in pre/post alle crociere negli home port
internazionali pil importanti di MSC Cruises, Going2ltaly per il nuovissimo programma incoming e la
commercializzazione all’estero delle migliori esperienze turistiche in Italia a target luxury. Cisalpina Tours, infine,
& la TMC del gruppo (travel management company) che organizza e gestisce i viaggi d’affari di 800 aziende
clienti, sia nazionali che internazionali, per circa 2 milioni di transazioni all’anno. Oltre al business travel,
Cisalpina & dedicata all’'organizzazione e alla gestione di eventi aziendali, viaggi di incentivazione, programmi
congressuali e possiede al suo interno un’agenzia di live communication che si chiama Out of the Blu. Il Gruppo
ha sede a Milano e possiede altre 4 branch a Torino, Roma, Padova e Napoli. E presente con uffici a New York, in
Turchia e in Brasile con un programma di ulteriori 7 aperture entro il 2023.
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