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Al via la Blu Academy 2024: temi legali, AI e social 
media i capisaldi della formazione 

 
Per i punti vendita Bluvacanze e Vivere&Viaggiare 18 lezioni fino a maggio. Taglio pratico e indicazioni 

immediatamente attuabili per stare al passo dell’innovazione digitale e legislativa 
 

Milano, 5 Febbraio 2024 

Intelligenza artificiale, social media e obblighi legali sono gli argomenti della Blu Academy 2024, il ciclo di 

formazione dei punti vendita Bluvacanze e Vivere&Viaggiare. Tutti i mercoledì dal 31 gennaio fino a 

maggio, le lezioni sono sviluppate tra teoria ed esercizi, in gruppi di 6 per ogni tema.  

Tra i docenti Alessandro Mazzù, consulente di web marketing e personal branding, e Giusy Fiscella, 

manager esperta di Legge del turismo, che introdurranno gli argomenti con un taglio pratico, per offrire 

agli agenti di viaggi know how e indicazioni immediatamente attuabili. 

Dell’AI, ad esempio, si chiariranno tecnicamente come impostare una richiesta a ChatGPT, ma anche quali 

altri software di Intelligenza Artificiale generativa sono presenti sul mercato. Quanto agli argomenti 

legali, il tema-cardine sarà il contratto di viaggio e il contesto di informazioni da rivolgere al viaggiatore 

secondo i principi di buona fede, diligenza e correttezza; poi si tratterà di assicurazioni e di trattamenti 

sanitari richiesti dalle destinazioni. Infine, per i social media, anche in questo caso un approccio empirico: 

su Facebook, analisi della pagina e interpretazione delle metriche; di Instagram, studio della 

comunicazione del profilo e lettura dei risultati; di Canva, la realizzazione di contenuti per i social. 

«La distribuzione del turismo è chiamata all’aggiornamento continuo: comunicazione e contratto di 

viaggio, valutazione dei rischi e tutele del passeggero sono attività che richiedono competenze puntuali 

ed un preciso compito delle reti organizzate è quello di offrire strumenti e conoscenze per far sì che i 

clienti delle agenzie di viaggio percepiscano sin dal primo approccio di essere seguiti dal migliore dei 

consulenti – commenta Claudio Busca della Direzione Retail del Gruppo Bluvacanze -: con questa 

consapevolezza abbiamo creato il palinsesto formativo di quest’anno». 
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Gruppo Bluvacanze 

Di proprietà di MSC Cruises, il Gruppo opera industrialmente nel settore turistico con tre diverse legal entities: 
Bluvacanze dedicata alla distribuzione turistica, Going al Tour Operating e Cisalpina Tours al Business Travel ed al 
MICE (Meeting Incentive Congress Event). In particolare, Bluvacanze è di fatto la più grande agenzia di viaggi d’Italia 
con circa 300 punti vendita di proprietà, cui si aggiungono altre 600 agenzie indipendenti affiliate al suo polo 
distributivo Blunet. Il tour operator Going è specializzato nei viaggi personalizzati e su misura, con 40 destinazioni in 
programma, ma presenta 4 ulteriori divisioni operative, quali GOING4You che è una piattaforma digitale B2B per il 
dynamic packaging, Going Resort per le vacanze in strutture dedicate ed esclusive per il mercato italiano, 
Going4Cruises per le estensioni di soggiorno abbinate in pre/post alle crociere negli home port internazionali più 
importanti di MSC Cruises, Going2Italy per il nuovissimo programma incoming e la commercializzazione all’estero 
delle migliori esperienze turistiche in Italia a target luxury. Cisalpina Tours, infine, è la TMC del gruppo (travel 
management company) che organizza e gestisce i viaggi d’affari di 800 aziende clienti, sia nazionali che 
internazionali, per circa 2 milioni di transazioni all’anno. Oltre al business travel, Cisalpina è dedicata 
all’organizzazione e alla gestione di eventi aziendali, viaggi di incentivazione, programmi congressuali e possiede al 
suo interno un’agenzia di live communication che si chiama Out of the Blu. Il Gruppo ha sede a Milano e possiede 
altre 4 branch a Torino, Roma, Padova e Napoli. È presente con uffici a New York, in Turchia, a Cipro, in Brasile e ad 
Amburgo con un programma di ulteriori aperture in Europa (Madrid, Parigi, Londra, Ginevra) e in Sudafrica.  
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